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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust.l, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, 
dalej: „uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: „Kpa"), po przeprowadzeniu postępowania 
administracyjnego z wniosku Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Budownictwa 
„ZAWOJA" Sp. z o.o. z dnia 18 kwietnia 2023 r. uzupełnionego pismami z dnia 11 maja 2023 r. 
z dnia 29 maja 2023 r. oraz z dnia 1 czerwca 2023 r.,

zatwierdzam taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 
na terenie gminy Zawoja, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 576,04 zł uiszcza 
się na rachunek bankowy organu regulacyjnego Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie - 
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta 
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

UZASADNIENIE

Wnioskiem z dnia 18 kwietnia 2023 r. Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Budownictwa 
„ZAWOJA" Sp. z o.o. wystąpiło o wydanie decyzji zatwierdzającej taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Zawoja na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Krakowie Państwowego Gospodarstwa 
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: KR.RZT.70.51.2023 r. z dnia 
24 kwietnia 2023 r. zawiadomił o wszczęciu postępowania oraz pismem znak: KR.RZT.70.51.2023 z dnia 
24 kwietnia 2023 r. wezwał Spółkę do uzupełnienia brakujących informacji. Wnioskodawca pismem z dnia 
10 maja 2023 r. wystąpił z wnioskiem o wydłużenie terminu na złożenie wyjaśnień. Organ regulacyjny 
pismem znak: KR.RZT.70.51.2023 z dnia 11 maja 2023 r. wyraził zgodę na wnioskowane wydłużenie 
terminu. Wnioskodawca pismem z dnia 11 maja 2023 r. przekazał żądane uzupełnienia do wniosku.

Organ regulacyjny zawiadomieniem znak: KR.RZT.70.51.2023 z dnia 17 maja 2023 r. poinformował 
o zgromadzeniu materiału w przedmiotowej sprawie oraz o możliwości wydania decyzji niezgodnej 
z żądaniem Strony. W odpowiedzi na ww. zawiadomienie Spółka pismami z dnia 29 maja 2023 r. 
i 1 czerwca 2023 r., przekazała uzupełnienia do wniosku, które organ regulacyjny zweryfikował.

Materialnoprawną podstawę decyzji zatwierdzającej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 



w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf 
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww. 
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 
w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe 
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz.U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie z art. 27c 
ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, 
do postępowania przed organem regulacyjnym stosuje się przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. 
Kodeks postępowania administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem 
pod względem zgodności z określonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonał oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak również przeanalizował 
i zweryfikował załączone przez Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Budownictwa 
„ZAWOJA" Sp. z o.o. dokumenty, w tym m.in: zakres świadczonych usług; ustalenie poziomu niezbędnych 
przychodów Przedsiębiorstwa; alokację niezbędnych przychodów wg taryfowanych grup odbiorców usług 
w okresie obowiązywania nowych taryf oraz współczynniki alokacji w okresie obowiązywania nowych 
taryf; kalkulację cen i stawek opłat za świadczone usługi; analizy ekonomiczne związane z korzystaniem 
z wód, z uwzględnieniem zasady zwrotu kosztów za usługi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 
20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2625 ze zm.).

z ustawą o zbiorowym zaopatrzeniu w w 
wodne, jak również pozytywną analizą i i 
Zarządu Gospodarki Wodnej w Krakowie 
jak w sentencji decyzji.

W związku z pozytywną oceną projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod kątem zgodności

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. 
Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Krakowie Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia odwołania wobec organu, który 
wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia 
odwołania przez ostatnią ze stron postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie 
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Otrzymują:
1. Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Budownictwa „ZAWOJA" Sp. z o.o. - zpo
2. Wójt Gminy Zawoja - ePUAP
3. RZT a/a.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszałka J. Piłsudskiego 22, 31-109 Kraków

tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl
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PRZEDSIĘBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ I BUDOWNICTWA 
„ZAWOJA” SP. Z O.O.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I 
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

obowiązującej na terenie Gminy Zawoja w okresie 3 lat

1. Rodzaje prowadzonej działalności

Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Budownictwa „Zawoja” Sp. z o.o. prowadzi 
działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 
ścieków na podstawie zezwolenia wydanego Decyzją Zarządu Gminy Zawoja Nr IBOŚ 
7638/02 z dnia 04.10.2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot działania Przedsiębiorstwa stanowi ujmowanie, 
uzdatnianie i dostarczanie wody za pomocą urządzeń wodociągowych zarządzanych przez 
Przedsiębiorstwo oraz odprowadzanie ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych.

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług wodociągowo- 
kanalizacyjnych świadczonych przez Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i 
Budownictwa "Zawoja" Sp. z o.o. na terenie Gminy Zawoja z wyłączeniem podmiotów 
dostarczających nieczystości płynne z terenów nie skanalizowanych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsiębiorstwo przedkłada taryfę niejednolitą wieloczłonową, zawierającą jednakowe ceny 
i zróżnicowane stawki opłat abonamentowych.

W rozliczeniach z odbiorcami usług w zależności od ich zaklasyfikowania do odpowiednich 
taryfowych grup odbiorców usług, obowiązują taryfy zawierające jednolite ceny usług 
i zróżnicowane stawki opłat abonamentowych dla poszczególnych taryfowych grup 
odbiorców, odrębne dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i dla zbiorowego odprowadzania 
ścieków.



3. Taryfowe grupy odbiorców usług

Taryfowe grupy odbiorców usług utworzono w celu możliwości zróżnicowania wysokości 
dopłat z budżetu Gminy Zawoja do poszczególnych grup.

W związku z powyższym wyłoniono dwie zasadnicze grupy taryfowe, tj. gospodarstwa 
domowe (gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych) oraz 
pozostałych odbiorców (podmioty gospodarcze, instytucje, placówki oświatowe). Dodatkowo 
alokowano koszty na grupy odbiorców usług w związku z występującym zróżnicowaniem 
sposobu rozliczeń za świadczone usługi.

Uwzględniając powyższe, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono 
dziewięć taryfowych grup odbiorców usług:

Grupa 1 - Wl: Gospodarstwa domowe korzystające z usług wodociągowych i wodociągowo - 
kanalizacyjnych rozliczane na podstawie odczytów wodomierza głównego,

Grupa 2 - W1A: Gospodarstwa domowe korzystające z usług wodociągowych i wodociągowo 
- kanalizacyjnych rozliczane na podstawie odczytów wodomierza głównego i wodomierza 
dodatkowego,

Grupa 3 - W2: Gospodarstwa domowe w lokalach znajdujących się w budynkach 
wielolokalowych korzystające z usług wodociągowo - kanalizacyjnych,

Grupa 4 - W3: Gospodarstwa domowe korzystające z usług wodociągowo - kanalizacyjnych 
rozliczani na podstawie przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody,

Grupa 5 - W4: Pozostali odbiorcy usług korzystający z usług wodociągowych i wodociągowo 
-kanalizacyjnych rozliczani na podstawie odczytów wodomierza głównego,

Grupa 6 - W4A: Pozostali odbiorcy usług korzystający z usług wodociągowych i 
wodociągowo -kanalizacyjnych rozliczani na podstawie odczytów wodomierza głównego i 
wodomierza dodatkowego,

Grupa 7 - W5: Pozostali odbiorcy usług wodociągowo - kanalizacyjnych w lokalach 
w budynkach wielolokalowych, użytkownicy lokali użytkowych, usługowych i handlowych 
w budynkach wielolokalowych,

Grupa 8 - W6: Pozostali odbiorcy usług korzystający z usług wodociągowo - kanalizacyjnych 
rozliczani na podstawie przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody,

Grupa 9 - W7: Gmina rozliczana za wodę zużytą na cele ppoż. na podstawie art.22 ustawy o 
zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, rozliczana za wodę 
zużytą na cele przeciwpożarowe, co kwartał w oparciu o informację od jednostek straży 
pożarnej o ilości zużytej wody,

W zakresie działalności zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono dziewięć 
taryfowych grup odbiorców usług:

Grupa 1 - KI: Gospodarstwa domowe korzystające z usług wodociągowo - kanalizacyjnych 
rozliczani na podstawie odczytów wodomierza głównego lub przepisów dot. przeciętnych 
norm zużycia,



Grupa 2 - K2: Gospodarstwa domowe korzystające z usług kanalizacyjnych rozliczane 
wyłącznie za ścieki na podstawie odczytów innych przyrządów pomiarowych, tj. wodomierze 
na własnym ujęciu,

Grupa 3 - K3: Gospodarstwa domowe w lokalach wielolokalowych korzystające z usług 
wodociągowo - kanalizacyjnych rozliczani za ścieki,

Grupa 4 - K4: Gospodarstwa domowe w lokalach wielolokalowych korzystające wyłącznie z 
usług kanalizacyjnych rozliczni wyłącznie za ścieki,

Grupa 5 - K5: Gospodarstwa domowe korzystające z usług kanalizacyjnych lub 
wodociągowo - kanalizacyjnych rozliczani za ścieki lub za wodę i ścieki na podstawie 
przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody,

Grupa 6 - K6: Pozostali odbiorcy usług kanalizacyjnych korzystający z usług wodociągowo - 
kanalizacyjnych rozliczani na podstawie odczytów wodomierza głównego,

Grupa 7 - K7: Pozostali odbiorcy korzystający z usług kanalizacyjnych rozliczani wyłącznie 
za ścieki na podstawie odczytów innych przyrządów pomiarowych, tj. wodomierze na 
własnym ujęciu,

Grupa 8 - K8: Pozostali odbiorcy korzystający z usług wodociągowo - kanalizacyjnych 
rozliczni za ścieki w lokalach wielolokalowych,

Grupa 9 - K9: Pozostali odbiorcy korzystający wyłącznie z usług kanalizacyjnych rozliczni 
wyłącznie za ścieki w lokalach wielolokalowych.

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę, obowiązuje taryfa składająca się z:

- ceny wyrażonej w złotych za 1 m3 dostarczonej wody,

- stawki opłaty abonamentowej płaconej za okres rozliczeniowy bez względu na ilość 
pobranej wody (lub też całkowitego braku poboru) wyrażonej w zł/odbiorcę/kwartał.

Stawka opłaty abonamentowej wyrażona jest w zł/odbiorcę/kwartał. Jeżeli odbiorca usług 
posiadania kilka nieruchomości wyposażonych w wodomierze, stawka opłaty abonamentowej 
dotyczy każdego wodomierza będącego w posiadaniu odbiorcy usług.

Przy rozliczeniach za odprowadzone ścieki, obowiązuje taryfa składająca się z:

- ceny wyrażonej w złotych za 1 m3 odprowadzonych ścieków,

- stawki opłaty abonamentowej płaconej za okres rozliczeniowy bez względu na ilość 
odprowadzonych ścieków (lub też całkowitego ich braku) wyrażonej w zł/odbiorcę/kwartał.

Stawka opłaty abonamentowej ustalona jest na podstawie kryteriów zawartych w § 1 pkt 6 
rozporządzenia i § 13 rozporządzenia.

Do cen i stawek opłat (netto) dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) w wysokości 
określonej odrębnymi przepisami ( 8%).



Tabela 1.1 Wysokość cen i stawek opłat dotycząca zbiorowego zaopatrzenia w wodę w
okresie od 1 do 12 miesięcy obowiązywania taryf

Lp. Taryfowa grupa odbiorców
Cena zł/m3

Stawka opłaty 
abonamentowej 

zł/odbiorcę/kwartał
netto brutto netto brutto

0 1 2 3 4 5

x 1 Grupa W1 7,55 8,15 34,67 37,44

2 Grupa W1A 7,55 8,15 46,70 50,44

3 Grupa W2 7,55 8,15 24,05 25,97

4 Grupa W3 7,55 8,15 26,70 28,84

5 Grupa W4 7,55 8,15 34,67 37,44

6 Grupa W4A 7,55 8,15 46,70 50,44

7 Grupa W5 7,55 8,15 24,05 25,97

8 Grupa W6 7,55 8,15 26,70 28,84

9 Grupa W7 7,55 8,15 645,60 697,25

Tabela 1.2 Wysokość cen i stawek opłat dotycząca zbiorowego zaopatrzenia w wodę w 
okresie od 13 do 24 miesięcy obowiązywania taryf

Lp. Taryfowa grupa odbiorców
Cena zł/m3

Stawka opłaty 
abonamentowej 

zł/odbiorcę/kwartał

netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa W1 7,66 8,27 35,96 38,84

2 Grupa W1A 7,66 8,27 48,46 52,34

3 Grupa W2 7,66 8,27 25,00 27,00

4 Grupa W3 7,66 8,27 27,68 29,89

5 Grupa W4 7,66 8,27 35,96 38,84

6 Grupa W4A 7,66 8,27 48,46 52,34

7 Grupa W5 7,66 8,27 25,00 27,00

8 Grupa W6 7,66 8,27 27,68 29,89

9 Grupa W7 7,66 8,27 666,19 719,49



Tabela 1.3 Wysokość cen i stawek opłat dotycząca zbiorowego zaopatrzenia w wodę w
okresie od 25 do 36 miesięcy obowiązywania taryf

Lp. Taryfowa grupa odbiorców
Cena zł/m3

Stawka opłaty 
abonamentowej 

zł/odbiorcę/kwartał

netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5
L Grupa W1 7,71 8,33 37,01 39,97

2 Grupa W1A 7,71 8,33 49,90 53,89

3 Grupa W2 7,71 8,33 25,77 27,83

4 Grupa W3 7,71 8,33 28,47 30,75

5 Grupa W4 7,71 8,33 37,01 39,97

6 Grupa W4A 7,71 8,33 49,90 53,89

7 Grupa W5 7,71 8,33 25,77 27,83

8 Grupa W6 7,71 8,33 28,47 30,75

9 Grupa W7 7,71 8,33 682,95 737,59

12 miesięcy obowiązywania taryf
Tabela 2.1 Wysokość cen i stawek opłat dotycząca odprowadzania ścieków na okres od 1 do

Lp. Taryfowa grupa odbiorców
Cena zł/m3

Stawka opłaty 
abonamentowej 

zł/odbiorcę/kwartał

netto brutto netto brutto
0 1 2 3 4 5

1 Grupa KI 17,63 19,04 19,75 21,33

2 Grupa K2 17,63 19,04 43,80 47,30

3 Grupa K3 17,63 19,04 0,00 0,00

4 Grupa K4 17,63 19,04 24,05 25,97

5 Grupa K5 17,63 19,04 35,82 38,69

6 Grupa K6 17,63 19,04 19,75 21,33

7 Grupa K7 17,63 19,04 43,80 47,30

8 Grupa K8 17,63 19,04 0,00 0,00

9 Grupa K9 17,63 19,04 24,05 25,97



Tabela 2.2 Wysokość cen i stawek opłat dotycząca odprowadzania ścieków na okres od 13 do
24 miesięcy obowiązywania taryf

Lp. Taryfowa grupa odbiorców
Cena zł/m3

Stawka opłaty 
abonamentowej 

zł/odbiorcę/kwartał
netto brutto netto brutto

0 1 2 3 4 5

1 Grupa KI 17,74 19,16 19,94 21,54

2 Grupa K2 17,74 19,16 44,94 48,54

3 Grupa K3 17,74 19,16 0,00 0,00

4 Grupa K4 17,74 19,16 25,00 27,00

5 Grupa K5 17,74 19,16 36,65 39,58

6 Grupa K6 17,74 19,16 19,94 21,54

7 Grupa K7 17,74 19,16 44,94 48,54

8 Grupa K8 17,74 19,16 0,00 0,00

9 Grupa K9 17,74 19,16 25,00 27,00

Tabela 2.3 Wysokość cen i stawek opłat dotycząca odprowadzania ścieków na okres od 25 do 
36 miesięcy obowiązywania taryf

Lp. Taryfowa grupa odbiorców
Cena zł/m3

Stawka opłaty 
abonamentowej 

zł/odbiorcę/kwartał

netto brutto netto brutto

0 1 2 3 4 5

1 Grupa KI 17,77 19,19 19,99 21,59

2 Grupa K2 17,77 19,19 45,76 49,42

3 Grupa K3 17,77 19,19 0,00 0,00

4 Grupa K4 17,77 19,19 25,77 27,83

5 Grupa K5 17,77 19,19 37,22 40,20

6 Grupa K6 17,77 19,19 19,99 21,59

7 Grupa K7 17,77 19,19 45,76 49,42

Grupa K8 17,77 19,19 0,00 0,00

Grupa K9 17,77 19,19 25,77 27,83



5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w 
przyrządy i urządzenia pomiarowe

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach 
i terminach określonych w umowie. Okresem rozliczeniowym jest kwartał.

Opłaty abonamentowe za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków 
pobierane są za każdy okres rozliczeniowy. Opłata abonamentowa regulowana jest przez 
Odbiorcę usług niezależnie od tego, czy Odbiorca usług pobierał wodę lub odprowadzał ścieki 
w danym okresie rozliczeniowym.

Ilość wody dostarczonej do nieruchomości wyposażonej w wodomierz główny ustala się na 
podstawie wskazali tego wodomierza. W przypadku braku wodomierza głównego ilość wody 
dostarczonej do nieruchomości ustala się w oparciu o przeciętne normy zużycia wody 
określone odrębnym przepisem prawa, a ilość ścieków w takim przypadku jako równą ilości 
wody.

Ilość ścieków w budynkach wyposażonych w urządzenia pomiarowe ustala się na podstawie 
wskazań tych urządzeń. W przypadku świadczenia usług odprowadzania ścieków jeśli brak 
jest urządzenia pomiarowego, ilość ścieków ustala się zgodnie z przepisami dotyczącymi 
przeciętnych norm zużycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach, jako 
równą ilości ścieków określonych w umowie, lub na podstawie wodomierza zainstalowanego 
(na koszt dostawcy ścieków) na ujęciu własnym.

W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody odlicza się 
wyłącznie w uzasadnionych przypadkach (zmywanie powierzchni zewnętrznych, podlewanie 
roślin) gdy wielkość jej zużycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza 
zainstalowanego za zgodą Przedsiębiorstwa na koszt odbiorcy usług.

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usług dokonuje 
sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia 
jego niesprawności, odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

W przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, ilość 
pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed 
stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie średniego 
zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średnio miesięcznego 
zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy niesprawności wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat

6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę oraz zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy 
Zawoja dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady 
technologiczne i techniczne. Dotyczy to zarówno budynków jednorodzinnych 
i wielorodzinnych, budynków użyteczności publicznej, budynków przeznaczonych na cele 
usługowo-handlowe oraz pozostałych odbiorców. Brak zróżnicowania kosztów świadczenia



usług w poszczególnych grupach odbiorców usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę 
i zbiorowego odprowadzania ścieków uzasadnia wprowadzenie jednakowych cen dla wody 
i jednakowych cen dla ścieków. W zakresie dostawy wody i odprowadzania ścieków Spółka 
ponosi koszty stałe obsługi swoich klientów. Koszty te ponoszone są niezależnie od 
faktycznego poboru wody i wprowadzania ścieków, co uzasadnia wyodrębnienie opłaty 
abonamentowej. Wyodrębniono taryfowe grupy odbiorców z uwagi na różne koszty 
składające się na stawki opłat abonamentowych, w tych grupach. Stawki opłat 
abonamentowych dla grup taryfowych Wl, W1A i W4, W4A zawierają koszty odczytu 
wodomierza, rozliczenia należności za wodę oraz utrzymania w gotowości urządzeń 
wodociągowych, natomiast stawka opłaty abonamentowej dla grup W3, W6, W7 nie zawiera 
kosztów odczytu wodomierza głównego, ponieważ zgodnie z § 13 ust. 4 koszty te dla 
odbiorców rozliczanych na podstawie przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia 
wody nie są w niej uwzględniane, a stawki opłat abonamentowej dla grup taryfowych W2 i 
W5 nie zawierają kosztów gotowości, gdyż nie zezwala na to par. 13 ust. 3 rozporządzenia.

W skład stawek opłat abonamentowych dla zbiorowego odprowadzania ścieków dla grup K2 
i K6 wchodzą koszty odczytu wodomierza, rozliczenia należności za ścieki oraz koszty 
utrzymania w gotowości urządzeń kanalizacyjnych, gdyż są to odbiorcy usług wyłącznie 
kanalizacyjnych, którzy wodę posiadają z innych źródeł. W przypadku grup KI i K5, którzy 
kosztami odczytu i rozliczenia są obciążeni przy stawce opłaty abonamentowej dla wody, 
w skład stawki opłaty dla ścieków wchodzą tylko koszty gotowości do świadczenia usług 
kanalizacyjnych. Stawka opłaty abonamentowej w grupie K4 zgodnie z przepisami 
rozporządzenia została obciążona kosztami rozliczenia i gotowości, nie zawiera kosztów 
odczytu wodomierza, ponieważ zgodnie z § 13 ust. 4 koszty te dla odbiorców rozliczanych na 
podstawie przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody nie są w niej 
uwzględniane. Stawka opłaty abonamentowej w grupach K3 i K7 nie zawiera kosztów 
gotowości, gdyż nie zezwala na to par. 13 ust. 3 rozporządzenia.

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów 
jakościowych obsługi klientów, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych 
i które zostały określone w zezwoleniu na działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia 
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz w Regulaminie uchwalonym przez Radę 
Gminy Zawoja uchwałą Nr XII/103/2019 z dnia 10 października 2019 r. opublikowanym w 
Dzienniku Urzędowym Województwa Małopolskiego w dniu 22.10.2019, poz. 7384.

Jakość wody dostarczanej przez Przedsiębiorstwo jest zgodna zarówno z normami krajowymi 
jak i normami europejskimi.
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