UCHWALA NR XLVII1/494/2018
RADY GMINY ZAWOJA

z dnia 17 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zawoja

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U. z 2018
p0z.994 z p6zn. zm.) w zw. z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (Dz.U. z2017r. poz.328 ze zm. poz.2180), po pozytywnym
zaopiniowaniu Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy Zawoja uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $SciekOw na terenie gminy Zawoja,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XLI/280/2006 Rady Gminy Zawoja zdnia 16 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Zawoja.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zawoja.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jerzy Pajak
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Zatacznik do Uchwaty Nr XLVII1/494/2018
Rady Gminy Zawoja
z dnia 17 pazdziernika 2018 roku

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZAWOJA

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Zawoja.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw
(tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1
ODPROWADZENIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG

§3

W  zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,1 m’na dobe oraz 6 m’ rocznie.

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gltéwnym zainstalowanym na przylagczu wodociggowym, zapewnienie
w/w ci$nienia nie dotyczy Odbiorcow jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do
sieci zlecono wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia lub
obnizenia ci$nienia,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§4.
W zakresie odbioru S$ciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w iloci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe oraz 6 m® rocznie.
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2) zapewni¢ ciaggly odbior §ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacag umowg o odprowadzanie $sciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§5

1. Przedsi¢gbiorstwo dostarcza wode 1 odprowadza $cieki zapewniajac zdolnos$c
posiadanych urzadzen , a szczeg6lnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w
sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej z
warunkéw technicznych przylaczenia,

3) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie i1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia
nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze kontroluje,
czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

5) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystapienia jej niedoboru na zasadach okre§lonych w zezwoleniu,

6) dokonuje niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu gminy, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje niezbednych napraw przytaczy bedacych w posiadaniu gminy, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) instaluje na wilasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przylacza i
zawarciu umowy,

9) ponosi koszty zakupu 1 utrzymania wodomierza gtéwnego,

10) informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Sciekow w sposob nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie
utrudniajacy dziatalnosci, a w szczegolnosci:

1) wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w
umowie 1 w warunkach przytaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania przez wyposazenie instalacji w zawor
antyskazeniowy,

3) utrzymujac pomieszczenie, w ktérym zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym ich uszkodzenie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem osOb nieuprawnionych,

4) uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;,

5) utrzymujac przylacze w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji
sieci, a w szczegolnosci informujgc natychmiastowo przedsigbiorstwo o wystgpieniu
awarii na przylaczu,

6) informujac niezwlocznie przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci
sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy,

Id: CF7EDS50F-E12C-4074-A3AC-0E3282ABDYFC. Podpisany Strona 2



7) umozliwiajagc osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomos$ci 1 do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

8) zawiadamiajac przedsi¢biorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza

gtoéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

9) informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

10) powiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci,

11) udostepniajac nieodptatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomos$ci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej ,

12) umozliwiajac przedsigbiorstwu dostep do wtasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych

z tych uje¢ w celu stwierdzenia prawidlowosci ich dzialania.

§5

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy powstanie zagrozenie obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego
usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca
uslug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztoZenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne sporzadza i1 przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o
zaopatrzenie w wode (1) lub odprowadzanie Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowigzujace ogdlne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie §ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

5. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

6. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zamiany taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§7
Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:
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1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociaggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika
bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

§8
Whniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w
obrebie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL 1V

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§9
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekdw.

§10

1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego.

2. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych. Roznicg pomigdzy odczytem
wodomierza gtownego a sumag odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych
pokrywa zarzadca nieruchomosci.

§11

3. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako
rowng ilo$ci dostarczonej wody.

§ 12
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1. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na punkcie czerpalnym.

2. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy, ilos¢ $ciekow wprowadzonych do
urzadzen przedsiebiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
znajdujacego si¢ na przytaczu kanalizacyjnym lub wodomierza zainstalowanego na
wiasnych ujeciach .

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 1 2 odbiorca instaluje urzagdzenia pomiarowe
1 wodomierze oraz jest zobowigzany do ich terminowej legalizacji i utrzymania na
wiasny koszt.

4. Przedsigbiorstwo przejmuje obowigzki legalizacji 1 utrzymania wodomierza
w przypadku nie wywigzywania si¢ odbiorcy z wymienionych w ust. 3 obowigzkow
za oplatg statg okreslong w taryfach .

§13
1. Strony okre§la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob uiszczania optat.
2. Wnhniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania nalezno$ci.

§ 14
Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg¢ 1 odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawianych przez przedsiebiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych
W umowie.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 15

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okre$la warunki techniczne przytaczenia do
posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

4. Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione
warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsigbiorstwo.

§ 16
Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowe;j
1 kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

§17
1. Wniosek o wydanie technicznych warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowe;j
1 kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:
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1) oznaczenie wnioskodawcy (imi¢ 1 nazwisko),

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona,
3) rodzaj przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) okreslenie:

4.1. rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4.2. charakterystyki zuzycia wody,

4.3. rodzaju 1 ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ushug rowniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,

4.4. przeznaczenia wody,

5) informacje okre$lajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, a w szczegdlnosci:

5.1. powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wodg,

5.2. wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
Scieki,
6) proponowany termin rozpocze¢cia poboru wody..

7) Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,
powinna zataczyc¢:

7.1. dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,

7.2. mape¢ sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktéorej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§18
1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia 1 przekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.
2. Warunki przylaczenia sg wazne 1 rok od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczego6lnosci:
1) miejsca 1 sposdb przylaczenia sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana
jest woda 1 odprowadzane sg Scieki,
3) wymagania dotyczace:

3.1. miejsca zainstalowania wodomierza gltéwnego,

3.2. miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
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3.3. jakos$ci odprowadzanych $ciekow,

4) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci,

5) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢é osoba
ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, lub u jakich
nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przytacza.

6) termin wazno$ci warunkoéw przytaczenia, nie ktorzy niz rok.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem i powiadomienie na pi$mie
o terminie rozpoczg¢cia robot.

§19
Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsi¢biorstwem oraz speilienie innych wymaganych
przepisami Prawa budowlanego warunkow.

§20
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.
2. Przedsigbiorstwo moze oméwié wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przytaczenia, z zastrzezeniem § 21.

§21
Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
wyraza wole budowy tych urzadzen, gmina moze zawrze¢ z taka osoba umowe o
wspolng realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy, przedsiebiorstwo okresli warunki
techniczne przylaczenia.

ROZDZIAL V1
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§22

1 . Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z
wydanymi warunkami oraz z projektem przylacza.

2. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przylacza. Wszystkie odcinki
przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu /tzw. prace zanikajace/ nalezy zglaszaé
do odbioru czegsciowego przed zasypaniem.
3. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny , ktorego jeden
egzemplarz nalezy dostarczy¢ do Przedsigbiorstwa a drugi do odpowiedniego
urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.
4. Przedsigbiorstwo odbierze przytacz w terminie do trzech dni po zgloszeniu przez
Odbiorce. Zgloszenie powinno zawiera¢ dane inwestora i adres przylacza oraz
proponowany przez odbiorc¢ termin odbioru.

5. Z dokonanych czynnosci odbioru sporzadza si¢ protokot.
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ROZDZIAL VII

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE DOSTEP DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§23
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego odbiorcy jezeli:

1. w wyniku tego podiaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ na tyle, ze nie
zostanie zachowany minimalny poziom ustug a w szczeg6lnosci zabraknie zdolnos$ci
produkcyjnych wujeé, stacji uzdatniania i1 oczyszczalni $ciekow oraz zdolno$ci
dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow,

2. nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

ROZDZIAL VIII

MOZLIWOSC DOSTEPU DO USEUG WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNYCH

§ 24
Potencjalni odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

1. w Urzedzie Gminy Zawoja, ktéry udostepnia nicodptatnie do wgladu:

2. studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,
3. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

4. niniejszy regulamin,

5. w Przedsigbiorstwie, ktore udostgpnia nieodptatnie do wgladu niniejszy regulamin.

ROZDZIAL IX

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom uslug informacji
dotyczacych wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw
oraz awarii urzgdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 S$rodowiska lub uniemozliwiajace
swiadczenia ustug, w szczego6lnosci gdy:

3. z powodu nagtlej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow,
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4. dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

5. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce najpdzniej na dwa dni przed jej
planowanym terminem w sposdb zwyczajowo przyjety.

6. W przypadku, gdyby planowana przerwa miala trwa¢ dluzej niz 12 godzin, nalezy o
tym powiadomi¢ odbiorcow minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku
Przedsigbiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody.

7. O zaistnialych awariach i terminach ich usunig¢cia Przedsigbiorstwo udziela
informacji pod numerem telefonu (33) 8775 072.

8. W przypadku awarii, ktérej czas usunigcia moze przekroczy¢é 24 godziny
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane powiadomi¢ odbiorcéw w sposob zwyczajowo

przyjety.
ROZDZIAL X

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 26
1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakos$ci
swiadczonych ustug oraz wysokos¢ optat za ustugi.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w wust. 1, wnoszone s3a na piSmie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca
poczty elektroniczne;.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec
przedluzeniu, jezeli istnieje  konieczno$¢  przeprowadzenia  szczegdlowego
postepowania wyjasniajacego.

4. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gléwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania
ekspertyzy wodomierza przez wiasciwy Obwodowy Urzad Miar.

ROZDZIAL XI

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§27
Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostgpna przede wszystkim
z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§28
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastg¢puje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gmina, przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.
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§29
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 30
Naleznos$ci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.
ROZDZIAL XII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegoOlnosci przepisy Ustawy 1 przepisy wykonawcze do ustawy.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Pajak
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